€ TEMEX

TVORBA CENY ZA NESMLUVNi (NAHODILY) SERVIS

Nesmluvni servisni €innost je Zakaznikem pozZzadovana a Dodavatelem poskytovana odborna technicka pomoc,
kdy Dodavatel, za pfedpokladu, Zze mu v tom nebrani jeho jiné povinnosti, se snazi identifikovat a pfip. odstranit
poruchu na zakaznikové zafizeni. Zakaznik vznese pozadavek telefonicky a po odsouhlaseni moznosti zasahu to
ihned potvrdi na uréeny e-mail, pfipadné pomoci SMS. Timto Zakaznik zaroven stvrzuje, Ze se seznamil s timto
dokumentem a souhlasi s podminkami, zde uvedenymi.

Dodavatel je opravnén fakturovat servisni zakrok s libovolnym vysledkem, pokud byl Zdkaznikem pisemné
(e-mailem, SMS) pozadan a Zakaznik svym podpisem potvrdil Zapis o servisnim zasahu. Ve spornych pfipadech
se jako podklad k fakturaci pouzije vypis z Knihy jizd, generovany GPS jednotkou servisniho vozidla. V pfipadé
provadeéni servisni €innosti na dalku pomoci vzdaleného pfistupu se za ¢as ukon€eni zasahu povazuje pfijeti
pisemného potvrzeni Zakaznika o ukongeni servisu (e-mail, SMS).

Zakladni hodinové sazby ZHS pro jednotlivé profese

Montaz elektro, servis = 600 K&
Montaz stroju, servis = 600 K&
Diagnostika, uprava SW = 1200 K¢&
InZenyring = 1200 K¢&

Tyto sazby se vztahuji i na ¢as straveny na cesté. Pocita se kazda zapocata pulhodina. Ceny uvedeny bez DPH.

Koeficient reakce KR

nasledujici dalsi
vyjezd do 2 hod. 4 hod. 8 hod. den dny
KR 2 1,8 1,6 1,4 1,2

Koeficient éasu KC (¢asovy interval, v némz je prace vykonavana)

Jeden servisni zasah mlze byt proveden i ve vice ¢asovych intervalech.

Prace provedena v 7-15 hod. 15-20 hod. 20-07 hod. sobota nedéle svatek
Casoveém intervalu
KC 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0 2,4

Dopravné DO

10 K&/km.
Pokud servisni technik vyjizdi ze sidla Dodavatele, potom se Zakaznikiim s mistem servisu na izemi mésta
Ostravy dopravné neuctuje.

Priklad vypoctu skuteéné hodinové sazby

Skute¢na hod. sazba = poéet hodin x ZHS x KR x K€

Priklad:
Zakaznik pozaduje okamzity zasah Programatora (vyjezd na servis je ve 12 hod.)

o reakce do 2 hod. od pozadavku: KR =2 5
) prace je provadéna od 12 do 15 hod. (v¢etné cesty tam): KC 1,2
o prace pokraduje od 15 do 16 hod. (v&etné cesty zpét): KC 1,4

Skuteéna. hod. sazba za dopoledni praci: 3 x ZHS 1200 x KR 2 x K@ 1,2 = 8640 Ké&/hod.
Skute€na. hod. sazba za odpoledni praci: 1 x ZHS 1200 x KR 2 x KC 1,4 = 3360 K&/hod.
Cena servisniho zasahu celkem: 12 000 K¢&
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